SMLUVNi PODMINKY

1. Pfedmét smlouvy a technické podminky.

11 Poskytovatel se zavazuje poskytovat uZivateli internetové pfipojeni prostfednictvim ethernetového nebo wirelles (WiFi) rozhrani v souladu s podminkami
uvedenymi ve smlouvé o dodavce internetovych sluzeb a uZivatel se zavazuje na zakladé této smlouvy za tyto poskytované sluzby platit pfislusné mésicni poplatky v souladu
s ustanovenimi smlouvy o dodavce internetovych sluzeb sjednané mezi poskytovatelem a uzivatelem.

1.2 Poskytovatel doda a nainstaluje uzivateli zafizeni (nedisponuije li uzivatel viastnim, technicky zpGsobilym zafizenim) pro zprovoznéni pfijma internetovych
sluzeb. UZivatel se zavazuje za dodané zafizeni a zprovoznéni sluzby uhradit jednorazovou cenu dle vyuétovani, ktera je dopfedu mezi poskytovatelem a uzivatelem
dohodnuta v ramci poptavka-nabidka (pfiklad na http://czhrnet.cz/cenik.htm). Do uhrazeni ceny za dodané zafizeni je toto vyluénym vlastnictvim poskytovatele.

1.3 Predavacim bodem sluzby je konektor (zasuvka) RJ45 vyvedeny z AP(pfistupového bodu, antény) klienta, pfipadné aktivniho prvku poskytovatele (Switch,
smérovac). Dostupnost sluzby pfistupu k site je 90%. Agregace sluzby je 1:2 neni li ve smlouvé uvedeno jinak.

1.4 Poskytovatel garantuje smluvné sjednanou rychlosti pfipojky uZivatele dle zvoleného tarifu uvedeného ve smlouvé. Minimalni, maximalni i bézné dostupna
rychlost zvoleného tarifu je uvedena dalkové na web strankach poskytovatele. (www.czhrnet.cz) a je garantovana v ramci sité poskytovatele.

1.5 Poskytovatel si vyhrazuje pravo omezit nékteré sluzby v pfipadé oprav ¢i planovanych praci na siti. Takové vyluky v dodavce sluzeb poskytovatel uvadi

v predstihu na svych webovych strankach a nejedna se o poruseni smluvnich podminek.

1.6 Poskytovatel je opravnén zamezit §ifeni dat, které uZivatel §ifi v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky nebo s dobrymi mravy.

2. Povinnosti uzivatele:

21 Uzivatel se zavazuje poskytnout veSkerou soucinnost potfebnou pro pinéni této smlouvy.
2.2 UzZivatel si zajisti pfipadna povoleni ( napf., majitele nemovitosti apod. ) pro umisténi (instalaci) zafizeni na dohodnutém miste.
2.3 Uzivatel je povinen uzivat zafizeni pouze pro U¢ely soukromého vyuzivani sluzeb. UZivatel neni opravnén poskytovat sluzbu tfeti strané. Uzivatel nesmi provadét

jakékoliv technické zmény nebo Upravy zafizeni, popfipadé umoznit dalSi osobé provadéni neopravnénych zasahu do zafizeni. UZivateli je zakazano Sifeni nevyzadané
posty, vird a dal$ich Skodlivych kédu na siti, stejné tak uzivatel nesmi pfipojky vyuzivat pro nezakonné a utoéné ucely. Toto se povazuje za zavazné poruseni smlouvy.

2.4 Za ucelem plnéni této smlouvy se uZivatel zavazuje umoznit na pozadani poskytovatele vstup do prostor, mista instalace po celou dobu trvani smlouvy, jakoz i v
souvislosti s jejim ukonéenim.
2.5 Dojde li u uzivatele ke zméné fakturacnich udaju, kontaktniho tel.€isla nebo emailu, je povinny toto do 7 dnii nahlasit elektronicky na email info@czhrnet.cz

3. Reklamace sluzby, hlaseni a odstranovani zavad:

3.1 Reklamace poskytované sluzby nebo ceny dle této smlouvy musi byt podana poskytovateli pisemnou formou pfipadné na email: info@czhrnet.cz neodkladng,
nejpozdéji vSak do 2 mésicli ode dne vyuctovani nebo poskytnuti vadné sluzby, jinak pravo na reklamaci zanika. Podani reklamace nema odkladny Gcinek viéi splnéni
povinnosti uhradit vya¢tovanou cenu resp poplatky plynouci z této smlouvy. Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 1 mésice
ode dne doruéeni pisemné reklamace.

3.2 Nevyhovi-li poskytovatel reklamaci, je uZivatel opravnén podat u Ceského telekomunikaéniho Gfadu navrh na zahajeni fizeni o namitce proti vyFizeni reklamace, a
to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 1 mésice ode dne dorugeni vyfizeni reklamace nebo marného uplynuti Ihaty pro jeji vyfizeni, jinak pravo uplatnit namitku
zanikne. Podanim namitky neni dotdena povinnost uZivatele uhradit za poskytnutou sluzbu cenu ve vysi platné v dobé poskytnuti této sluzby. Cesky telekomunikaéni urad je
véak v od(ivodnénych pFipadech opravnén na Zadost uZivatele rozhodnou o odkladném aginku. Odkaz na CTU uzivatel nalezne zde: https://www.ctu.cz/ochrana-spotrebitele
3.4 Uzivatel je povinen ohlasit poruchy na zafizeni ¢i poruchy v dodavce objednanych sluZzeb poskytovateli neprodlené po zjisténi a to na servisni telefonni Cislo (v
pracovni dobu 7.00 az 17.00Hod) nebo elektronicky na email: info@czhrnet.cz (kdykoliv), formou SMS na servisni tel. ¢islo kdykoli v¢. So-Ne, svatku a v pracovni dny
od 17Hod.

3.5 Poskytovatel se zavazuje odstranit zavady na své strané, znemozriuji-li uZivateli zcela vyuzivat sluzeb dle ¢l. 1. této smlouvy neprodiené, pokud mu v tom
nezabrani objektivni diivody, zejména neumoZznéni pfistupu ke koncovému mistu, preru$eni dodavky elektrické energie apod. Kratkodobé preruseni moznosti vyuzivani
sluzeb obvykle netrvajici déle nez 2 (dva) pracovni dny se nepovaZuje za poruseni této smlouvy.

3.6 Naklady na odstranéni zavady nese poskytovatel s vyjimkou pfipadu, kdy zavadu zpusobil uzivatel nebo je-li zavada na koncovém zafizeni uZivatele. V takovém
pripadé je poskytovatel opravnén uctovat naklady na odstranéni zavady uZivateli a uzivatel je povinen uhradit poskytovateli naklady na odstranéni zavady dle platného
ceniku dopliikovych sluzeb, ktery je uvefejnén na webovych strankach poskytovatele (www.czhrnet.cz)

3.7 Pokud sluzbu bylo moZno vyuzit jen ¢astecné, anebo ji nebylo mozno vyuzit vibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané poskytovatele,
a uzivatel zavadu neprodlené nahlasil dle bodu 3.4, je tento povinen zajistit odstranéni zavady a na vyzadani uzivatele pfiméfené snizit cenu dle bodu ¢.4.9 za obdobi kdy
byla sluzby nedostupna nebo po dohodé s G¢astnikem zajistit poskytnuti sluzby nebo kompenzaci nahradnim zptsobem. Poskytovatel neni povinen nahradit uzZivateli $kodu,
kterd mu vznikla v disledku pferuseni sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby.”

3.8 Rychlost m(ize byt ovlivnéna aktualnim vytizenim sité, koncovym zafizenim nebo WiFi pfipojenim prostfednictvim bezdratového routeru klienta, nebo soubéznym
vyuzivanim jiné sluzby elektronickych komunikaci, popfipadé obsahem cilového pozadavku uZivatele. Proto pro zjiStovani vykonu sluzby je rozhodné méfeni mezi koncovym
telekomunikacnim zafizenim a pfistupovym bodem k siti internet a to na transportni vrstvé TCP/IP. Méfeni kvality sluZzby (rychlost pfipojeni) probihd na L4 vrstvé. Za velkou trvajici
odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo odesilani (upload) dat se povazuje takova odchylka, ktera vytvafi souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj.
pokles skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu béZné dostupné rychlosti v intervalu del$im nez 70 minut. Za velkou
opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani a odesilani dat se povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespori ke tfem poklestim skute¢né dosahované rychlosti
odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del§im nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém Gseku 90 minut. Pro
zjistovani vykonu sluzby je rozhodné méfeni mezi koncovym telekomunikacnim zafizenim klienta a pfistupovym bodem k siti internet, a to na transportni vrstvé TCP/IP modelu. Méfeni

kvality sluzby (rychlost pfipojeni) probiha na L4 vrstvé. V pfipadé velkych odchylek od bézné dostupné rychlosti stahovani nebo vkladani dat, ma Gcastnik pravo sluzbu reklamovat.
4. Poplatky za objednané sluzby, platebni podminky a sankce.

41 Uzivatel je povinen platit poplatky dané smlouvou:

Jedna se o pravidelné mési¢ni poplatky v souladu se smlouvou, dle zvoleného tarifu, ktery si uZivatel zvolil pfi spusténi sluzby, pfipadné dle Cislovanych dodatk(i ke smlouvé,
pisemné odsouhlasenych obéma stranami. Pravidelné mési¢ni poplatky plynouci ze smlouvy museji byt pfipsané na ucet poskytovatele nejpozdéji do 18 dne kazdého
meésice. Dnem zdanitelného pInéni je pfi opakovaném poskytovani sluzby prvni den fakturovaného obdobi.

4.2 ZpUsob a interval platby pravidelnych plateb dle smlouvy mohou byt zménény pouze dohodou smluvnich stran. Navrh na zménu zpusobu nebo intervalu plateb
pravidelnych poplatku je smluvni strana povinna sdélit pisemné druhé strané ve IhGté nejméné 30 (tficeti) dnt pfed zamyslenou ucinnosti navrhované zmény.
4.3 Poskytovatel je opravnén kdykoli za trvani smlouvy navrhnout uzivateli zménu vySe pravidelnych poplatku, a to pisemnym sdélenim nové vySe pravidelného

poplatku uZivateli ve IhGté nejméné 30 (tficeti) dnu pfedem. Uhrazeni pravidelného poplatku v jeho nové vysi uzivatelem je pozadovano za souhlasny projev vlle uZivatele s
touto zménou a takovato zména se stava pro obé& smluvni strany platnou a ucinnou.

4.4 V8echny poplatky uvedené ve smlouvé, smluvnich podminkach a ceniku je uzivatel povinen hradit na bankovni U¢et poskytovatele pod spravnym variabilnim
symbolem, pokud neni dohodnuto jinak, a to ve sjednanych Ihatach.
4.5 Uzivatel nema pravo provadét jakékoliv srazky nebo zmény poplatku a jinych plateb. Jestlize uzivatel neprovede uhradu pravidelného poplatku nebo jiné platby

dle smlouvy fadné a vcas a prodleni s platbou bude del$i nez 15 (patnact) dnu, poskytovatel mize uZivateli bez predchoziho ozndmeni omezit nebo prerusit poskytovani
objednanych sluzeb a uzivatele o tomto nasledné informuje. Zaplati-li uZivatel celou dluZznou ¢astku, popfipadé smluvni pokutu dle ceniku nebo smluvnich podminek,
poskytovatel v pfimérené Ihuté obnovi dodavku objednanych sluzeb.
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4.6 Pro pfipad prodleni s platbami uzivatele je poskytovatel opravnén ucétovat jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 0,1% z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den
prodleni. V pfipadé, Ze uzivatel je v prodleni se splacenim déle nez dva mésice, budou poskytované sluzby pozastaveny. Opétovné spusténi sluzeb bude provedeno az po
zaplaceni vSech dluznych ¢astek a smluvni pokuty uréené cenikem doplrikovych sluzeb uvedeném na strankach www.czhrnet.

4.7 Poskytovateli nalezi po dobu platnosti smlouvy pravo na uhradu pravidelnych poplatku na zakladé smlouvy a smluvnich podminek nezavisle na tom, zda uZivatel
skute¢né vyuzival objednané sluzby.
4.8 Poskytovatel se zavazuje uzivateli kompenzovat nedostupnost sluzby vzniklou na strané poskytovatele, za spinéni podminek v bodé 3.4 a 3.7 v tomto rozsahu:

V pfipadé mésiéni uhrnné doby poruch vétsi nez 24 hodin, nasledujicim vypoctem: Kompenzace = ((pravidelna mésic¢ni platba uZzivatele v [K&] * (Uhrnna_doba_poruch za
meésic [hod] ) / 720). Za opravnénou reklamaci bude u¢astnikovi poskytnuta kompenzace ve formé slevy z ceny sluzeb dle pfislu§né specifikace sluzeb v dohodnutém
rozsahu a to v nejbliz§im vyuctovani. Sleva z ceny mize byt maximalné ve vysi 100 % prdmérné meésicni fakturace reklamované sluzby za posledni tfi mésice. V pfipadé
ukonc&eni smlouvy bude kompenzace poskytnuta v penézich a to pfevodem na ucet uZivatele.

5. TRVANi SMLOUVY, JEJi ZMENY A UKONCENI

5.1 Tato smlouva je platna ode dne jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a Gu€inna dnem zahajeni dodavky sluzeb. Smlouva je sjednana vzdy na dobu neurc¢itou.
5.2 Vypoveédni Ihdta je 30 dnd a zacina plynout prvnim dnem nasledujiciho dne po doru¢eni pisemné vypovédi poskytovateli na korespondenéni adresu
poskytovatele.

5.3 Poskytovatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét v pfipadé, Ze je uZivatel ve zpozdéni s platbou za poskytnuté sluzby dle smlouvy vice nez 15 dnli. Poskytovatel

si také vyhrazuje pravo na omezeni dodavanych sluzeb plynouci ze smlouvy v pfipadé, Ze uzivatel neuhradi platby dle vyuétovani plynouci ze smlouvy a to ani po prvni
upomince zaslané elektronicky uZivateli. Poskytovatel v takovych pfipadech zasila upominku na tel &islo uZivatele, které je uvedeno ve smlouvé a to formou sms a
elektronicky formou emailu na adresu uZivatele uvedenou ve smlouveé.

5.4 Uzivatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét v pfipadé Ze neakceptuje navrh na zménu pravidelnych poplatku u¢inény poskytovatelem, pfipadné neakceptuje li
zménu smluvnich podminek, které vedou ke zhorSeni pozice uZivatele. V takovém pfipadé musi uZivatel nesouhlas zaslat pisemné na korespondenc¢ni adresu poskytovatele
a ten je povinny smlouvu, ke dni U¢innosti zmén, bez sankci ukong¢it. Ukonéenim smlouvy nejsou dotéena prava poskytovatele na dorovnani vSech zavazka mezi
poskytovatelem a uZzivatelem plynouci ze smlouvy.

55 Veskeré pohledavky a zavazky vyplyvajici ze smlouvy nebo z ukonéené sluzby vyrovnaji smluvni strany nejpozdéji do 30 (tficeti) kalendarnich

dnu po jejim ukonéeni.

5.6 Pokud uzivatel po skon¢eni smlouvy nebo sluzby nevrati poskytovateli zaptjéeny hmotny majetek, byl-li takovy klientovi poskytnut, ve Ihité 10 ti dnd ode dne
doruceni pisemné vyzvy k jejimu vydani, ma pak poskytovatel pravo pozadovat po uzivateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,-- K¢&.

5.7 Poskytovatel je opravnén odstoupit od této smlouvy: a) v pfipadé prodleni uZivatele s platbou poplatku &i jinych plateb dle této smlouvy po dobu del$i ne 15 dnd,

nebo b) v pfipadé podstatného poruseni povinnosti uZivatele vyplyvajici z této smlouvy nebo c) jestlize poskytoval ztrati opravnéni k poskytovani sluzeb, které tvofi pfedmét
této smlouvy, nebo d) pokud dojde k ukonéeni smlouvy mezi poskytovatelem a vlastnikem, pfipadné spravcem pfislusné nemovitosti, nebo e) z jinych technickych divodu na
strané poskytovatele znemoziujicich poskytovateli pinit predmét této smlouvy po dobu del$i nez 30 dnl, a nedojde-li k jiné dohodé smluvnich stran, nebo f) uzivatel uvedl ve
smlouvé nepravdivé udaje, neoznamil poskytovateli zménu adresnych Udaji ve smlouvé nebo mu bezdlvodné odmita poskytnout pfimérenou souginnost.

Odstoupeni od této smlouvy je u¢inné doru¢enim pisemného odstoupeni poskytovatele od této smlouvy uZivateli na adresu uvedenou ve smlouvé, popiipadé elektronicky na
email uvedeny ve smlouvé.

5.8 Poskytovatel je opravnén smiuvni ujednani v rozsahu ustanoveni smluvnich podminek ménit &i doplfiovat, pfi¢emz je povinen nejméné 1 mésic pred nabytim
ucinnosti této zmény uvefejnit informaci o této zméné na svych webovych strankach. Zaroveri je povinen informovat o této zméné uzivatele a to elektronicky nebo formou
SMS. Smluvni podminky jsou nepfetrzité dostupné na web strankach poskytovatele.

5.9 Poskytovatel si také vyhrazuje pravo omezit dodavané sluzby v pfipadé naruseni bezpecnosti a integrity své sité. V pfipadé Ze dojde k tokovému naruseni ze
strany uzivatele, poskytovatel ma pravo okamzité deaktivovat veskery sitovy provoz takového uZzivatele a neprodlené ho o tomto informovat. Takové omezeni sluzeb neni
povazovano za poru$eni smluvnich podminek ze strany poskytovatele.

5.10 Uzivatel je opravnén odstoupit od této smlouvy v pfipadé, Ze poskytovatel pfestane dodavat objednané sluzby po dobu del§i nez 20 dnd. Odstoupeni od této
smlouvy je uc¢inné doru¢enim pisemného odstoupeni uzivatele od této smlouvy poskytovateli. Po dobu plynuti vypovédni IhGty je poskytovatel opravnén Gétovat uzivateli
pravidelné poplatky, popfipadé jiné poplatky podle této smlouvy, a uZivatel je povinen takové poplatky fadné platit. Zanik smlouvy nema vliv na narok poskytovatele na
zaplaceni dluznych ¢astek za objednané sluzby ke dni ukonéeni této smlouvy.

5.11 V pfipadé zmény nalezitosti smlouvy uvedenych v § 63 odst. 1 pism. ¢) az q) zakona ¢. 127/2005 Sb.,o0 elektronickych komunikacich, je poskytovatel povinen
prokazatelné informovat zakaznika o jeho pravu ukoncit smlouvu bez sankce ke dni nabyti G¢innosti zmény v pfipad€, Ze zakaznik nebude nové smluvni podminky
akceptovat. Informaci je poskytovatel povinen poskytnout zakaznikovi takovym zplsobem, ktery si zakaznik zvolil pro zasilani vyuétovani, resp na uvedeny email ve smlouvé.
Povinnost poskytovatele v rozsahu ujednani tohoto odstavce vylucuji zmény, ke kterym poskytovatel pfistoupil v souvislosti se zménou pravni Upravy.

5.12 Poskytovatel nebo uzivatel jsou opravnéni odstoupit od smlouvy s okamzitou tG¢innosti, tj. nasledujiciho dne po doru€eni pisemného oznameni o odstoupeni
smlouvy druhé smluvni strané, pokud druha smluvni strana pfestane byt subjektem pIné zpusobilym k pravnim tukontm.

6. SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

6.1 Uzivatel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu poskytovatele pfevést nebo postoupit prava a povinnosti vyplyvajici uzivateli z této smlouvy na treti
osobu.
6.2 V souladu se zakonem ¢&. 101/2000 Sb. udéluje po dobu trvani této smlouvy uzivatel opravnéni shromazdovat, zpracovavat, uchovavat a uzivat jeho osobni data

uvedené na predni strané této smlouvy ( dale jen ,osobni Udaje uzivatele® ) pro ugely informacnich a uctovacich systému poskytovatele a v souvislosti s plnénim pfedmétu
této smlouvy. UZivatel byl seznamen s tim, Ze poskytnuti osobnich udaju je dobrovolné .UZivatel bere na védomi Ze poskytovatel zpracovava jeho osobni tdaje dle nafizeni
2016/679sb tzv ,GDPR" a podpisem této smlouvy stvrzuje souhlas se zpracovanim osobnich UGdaji. Prohlaseni poskytovatele o zpracovani a nakladani s osobnimi udaji je
k dispozici na www strankach poskytovatele (http:/czhrnet.czZmenu%20web.htm)

6.3 Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy je poskytovatel opravnén pievést na tfeti osobu, s ¢imz uzivatel uzavienim smlouvy vyjadfuje
vyslovny souhlas. Uginky pfevodu prav a povinnosti na tfeti osobu nabyvaji vagi uzivateli uginnosti doruenim oznameni o tomto pfevodu.
6.4 Tato smlouva muze byt zménéna pouze pisemnou dohodou smluvnich stran a to formou &islovanych dodatku.
6.5 V souladu s ustanovenim § 262, odst. 1 Obchodniho zakoniku se smluvni strany dohodly, Ze jejich zavazkovy vztah, upraveny touto smlouvou a spory z ni
vzniklé, se budou fidit Obchodnim zakonikem.
6.6 Uzivatel prohlasuje, Ze byl pfi podpisu této smlouvy seznamen se zakladnimi technickymi podminkami poskytovatele pro poskytovani objednanych sluzeb a ze
technické parametry odpovidaji smluvnim podminkam a tarifu stanoveného touto smlouvou.
6.7 Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichz poskytovatel obdrzi jeden a uZivatel druhy original smlouvy.
6.8 UzZivatel si smlouvu a smluvni podminky precetl, porozumél ji a na dukaz souhlasu s jejim obsahem ji vlastnoru¢né podepsal.
Datum, podpis uzivatele Podpis poskytovatele
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